
【お知
し

らせ】 １１９番
ばん

通報
つうほう

等
など

の外国語
がいこくご

電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービスが始
はじ

まりました。 

上越
じょうえつ

地域
ち い き

消防
しょうぼう

管内
かんない

で生活
せいかつ

する方や、観光
かんこう

などで地域
ち い き

を訪
おとず

れる多
おお

くの外国
がいこく

 

人
じん

観光客
かんこうきゃく

の方々
かたがた

からの１１９番
ばん

通報
つうほう

および災害
さいがい

現場
げ ん ば

の対応
たいおう

を円滑
えんかつ

に行
おこな

うた 

め民間
みんかん

通訳
つうやく

業者
ぎょうしゃ

による電話
で ん わ

同時
ど う じ

通訳
つうやく

サービスを使用
し よ う

した、５ヶ
か

国語
こ く ご

通訳
つうやく

を 

開始
か い し

します。 

 

１ 事業
じぎょう

概要
がいよう

 

  住民
じゅうみん

の方
かた

や外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

など、日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

してのコミュニケーショ 

ンが困難
こんなん

な方
かた

に対
たい

する災害
さいがい

対応
たいおう

を円滑
えんかつ

に行
おこな

うため、３者間
しゃかん

または２者間
しゃかん

 

通話機
つ う わ き

能
のう

を利用
り よ う

した電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービスの通信
つうしん

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

２ 運用
うんよう

開始
か い し

日時
に ち じ

 

  平成
へいせい

２９年
ねん

６月
がつ

１日
にち

（木
もく

曜日
よ う び

） 

３ 運用
うんよう

内容
ないよう

 

（１）対応
たいおう

言語
げ ん ご

（５ヶ
か

国語
こ く ご

） 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

 

（２）対応
たいおう

時間
じ か ん

 

   ３６５日
にち

、２４時間
じ か ん

 

４ 使用
し よ う

方法
ほうほう

（３者間
しゃかん

通話
つ う わ

の場合
ば あ い

） 

  外国語
がいこくご

で通報
つうほう

があった場合
ば あ い

は、電話
で ん わ

通訳
つうやく

センターに繋
つな

ぎます。オペレ 

ーターに代
か

わるまで少
すこ

しお待
ま

ちください。 

電話
で ん わ

通訳
つうやく

センターをとおして、３人で通話
つ う わ

が可能
か の う

です 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

の受話器
じ ゅ わ き

を受け渡し
う  わ た

ながら、２人
ふ た り

で会話
か い わ

可能
か の う

です 

 

 

頭が 

ズキズキ 

します 

あたま 

どんな状 況
じょうきょう

 

か、教
おし

えて 

ください 

５ イメージ図 

【お問
と

い合
あ

わせ】上越
じょうえつ

地域
ち い き

消防
しょうぼう

事務
じ む

組合
くみあい

 消防
しょうぼう

防災課
ぼうさいか

  

TEL 025-525-1199（担当
たんとう

：通信指
つうしんし

令室
れいしつ

） 


